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Cercul de Marketing

CERCUL DE MARKETING DIRECT
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,Cercul de marketing” este un concept care poate fi interpretat in mai multe moduri, in
functie de context. Ai putea sa te referi la:

1. Ciclul de marketing (Marketing Cycle) — un proces continuu care include:
-Cercetarea pietei
-Stabilirea obiectivelor
-Crearea strategiei de marketing
-Implementarea campaniilor
-Monitorizarea rezultatelor
-Ajustarea si imbunatatirea continua
2. Cele 4 P ale marketingului (Marketing Mix) — uneori ilustrate sub forma de cerc:
-Produs (Product)
-Pret (Price)
-Promovare (Promotion)
-Plasare/Distributie (Place)
3. Cercul fidelizarii clientului — unde clientul trece prin etape precum:
-Atragere
-Conversie
-Retentie
-Loializare

-Advocacy (recomandari)



